
 
  CLIENT COMPLAINTS UNITـاوى الغملاءـوحدة شك

 : تسلسل          : خـالتاري

 هموذج شكوى

       : اهبطاقة اهىدًية         : الاسـي

       : اهفرع        : رقي اهحساب

       : اهفامس        : رقي اهٍاتف

       : اهبريد الإهمتروًي        : اهعًوان
 

      :  موضوؼ الشكـوى

 

 لا توجد مستهدات      بيان المستهدات المرفقة إن وجدت  

1.       

2.       

3.       

 :الإقرارات

أعــ ص يــحيحة وىطابكــة ههواقــل  وأتحىــو اهىســةوهية اهماىهــة عــن  وأقــر بــمن  ىيــل اهىعهوىــاد اهتــي أدهيــد بٍــا  

عـدي يــحة ٌـلص اهىعهوىــاد  مىــا أقـر بــمن ىوغــوع اهرـموا  يــر ىًوــور أىـاي اهكغــاف واهتــ ي بعـدي أحكيتــي  ــي       

 ــ ــال أإ    ــرمة   اتخ ــل اهر ــال ى ــة الاتف ــي حاه ــر   ــراف تيــحيحي  راف أخ ــإ    ــل    عه ــاي تًفي ــموا وتى ــوع اهر هىوغ

 .واهت ي أيغا بعدي  عادة تكديي أإ رموا هبًن اهمويد اهىرم إ عن لاد اهىوغوع هٍلا الإ راف  اهررمة

         ـ:ملاحظات

 :التالية الطرقإحدى بتسلن الشكوى  -

 البريد الإلكتروهي ارسال الشكوى الى:  complaints@adeeminv.com  

 13131الكويت الصفاة،  29092صهدوق بريد   :بالبريد بإسن رئيس وحدة الشكاوى بالشركة 

  يدويا لوحدة الشكاوى بالشركة. 

 :التوقيـػ
 

 .يون عمل من تاريخ ورود الشكوى إلى وحدة الشكاوى 30يتن الرد على الشكوى المقدمة من الغميل في خلال  -:ملاحظة

 


